Allgemeine Geschaftsbedingungen TC Touristik GmbH
Allgemeine Vermittlungsbedingungen

Die TC Touristik GmbH tritt im Rahmen ihrer Vermittlungsleistungen auf diesen
Seiten ausschlieBlich als Vermittler von Leistungen (Fliige, Pauschalreisen,
Hotelbuchungen, Mietwagen usw.) auf. Im Falle einer Buchung kommen die die
Leistung betreffenden Vertrage ausschlieBlich zwischen Ihnen und dem jeweiligen
Leistungserbringer / Reiseveranstalter zustande. Die nachfolgenden Bedingungen
gelten daher ausschlieBlich flir unsere Vermittlungstatigkeit. Sie haben keinerlei
Einfluss auf die Bedingungen, zu denen die vermittelten Reisen erfolgen. Auf die
entsprechenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Reiseveranstalter oder
sonstigen Leistungserbringer wird insoweit verwiesen. Fir von Ihnen gewahlte
Leistungen kdénnen besondere Regelungen und Einschréankungen gelten. Sollte dies
der Fall sein, werden Sie vor der Buchung darauf gesondert hingewiesen.

1. LEISTUNGEN DER TC TOURISTIK GMBH; VERMITTLUNGSAUFTRAG
1.1

Mit Abschluss des Buchungsvorgangs beauftragen Sie uns, eine Pauschalreise oder
sonstige Leistung, die von einem Veranstalter oder dritten Anbieter erbracht wird, zu
vermitteln. An Ihren Buchungsauftrag (Vertragsangebot) sind Sie fir maximal 24
Stunden gebunden. Haben wir oder der Reiseveranstalter bis zu diesem Zeitpunkt
nicht schriftlich, fernmuindlich, per E-Mail (elektronischer Post) oder in sonstiger
Weise die Buchung bestatigt, so sind Sie an den Auftrag nicht mehr gebunden.

1.2

Unsere vertragliche Verpflichtung beschrankt sich auf die Vermittlung der
angebotenen und vorhandenen Reisen oder Leistungen. Die Durchfiihrung der Reisen
oder Erbringung der Leistungen selbst zahlt nicht zu unseren Vertragspflichten.

2. HAFTUNGSBESCHRANKUNG
2.1

Soweit wir eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdrickliche
Vereinbarung mit Ihnen Gibernommen haben, haften wir nicht fir das
Zustandekommen von dem Buchungswunsch entsprechenden Vertragen mit den zu
vermittelnden Reiseunternehmen.

2.2

Ohne ausdrickliche diesbeziigliche Vereinbarung oder Zusicherung haften wir
bezliglich der vermittelten Leistungen selbst nicht flir Mangel der
Leistungserbringung und Personen- oder Sachschdden, die Ihnen evtl. im
Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen.



Bei der Vermittlung mehrerer touristischer Hauptleistungen (entsprechend den
gesetzlichen Begriff der Pauschalreise) gilt dies nicht, soweit der Reisevermittler
gem. § 651 a Abs. 2 BGB den Anschein begrindet, die vorgesehenen
Reiseleistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.

2.3

Unsere etwaige eigene Haftung aus der schuldhaften Verletzung von
Vermittlerpflichten bleibt von den vorstehenden Bestimmungen
unberihrt.

2.4

Soweit eine etwaige Pflichtverletzung nicht unsere vertraglichen
Hauptpflichten betrifft, ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt.

3. REISEPREISE

Pauschalreisen, Flige, Hotels oder Mietwagen werden, gemal den Bedingungen
der Leistungserbringer, auf Rechnung, per Uberweisung oder mit Kreditkarte an
diese bezahlt.

4. BUCHUNGSBESTATIGUNG; TICKETS

4.1

Die von Ihnen getatigte Buchung gilt erst zu dem Zeitpunkt angenommen, zu dem
Sie die Buchungsbestdtigung erhalten haben. Sie sind verpflichtet, die IThnen
zugegangene Buchungsbestatigung unmittelbar auf ihre Richtigkeit hin zu
Uberprifen und ggf. auf Unrichtigkeiten oder Abweichungen unverziglich
hinzuweisen. Kommen Sie dieser Pflicht nicht nach, kann unsere Haftung bezlglich
eines Ihnen entstehenden Schadens beschrankt oder ausgeschlossen sein.

4.2

Flugtickets werden Ihnen in der Regel unmittelbar per Post zugeleitet. In
Ausnahmeféllen werden Tickets bei der Fluglinie fur Sie hinterlegt.
Elektronische Tickets werden an den entsprechenden Automaten im
Flughafengebdude ausgegeben.

4.3
Im Fall von Pauschalreisen, Hotel- oder Mietwagenbuchungen erhalten Sie

die Unterlagen per Post (oder bei Pauschalreisen am Flughafen). Dieses wird
Ihnen gesondert mitgeteilt.



5. UMBUCHUNGEN, KUNDIGUNGEN

5.1

Die Umbuchung oder Kiindigung einer gebuchten und bestatigten Reise ist nur
gemal den Bedingungen der Reiseveranstalter oder Leistungserbringer maéglich.
Eventuelle Unkosten fur die Umbuchung oder zu zahlende Teilreiseverglitungen im
Falle der Umbuchung richten sich ebenfalls nach den Bedingungen.

5.2

Im Falle eines endgliltigen Ricktritts vom Vertrag durch Sie richtet sich die Hohe
der hierfur anfallenden Kosten nach den Bestimmungen des Reiseveranstalters
oder Leistungserbringers.

6. HINWEISE AUF PASS-, VISA-, DEVISEN-
ODER GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN

Bei Hinweisen auf dieser Website zu Pass-, Visa-, Devisen- oder
Gesundheitsbestimmungen Ihres Reiseziels wird angenommen, dass Sie
deutscher Staatsbirger sind. Ist dies nicht der Fall, wenden Sie sich bitte in
Bezug auf diese Informationen an die fiir Sie zustandige Botschaft oder das
Konsulat.

Da wir hinsichtlich dieser Informationen auf die Angaben Dritter (Reiseveranstalter
oder Behdrden) angewiesen sind und die einschldgigen Bestimmungen jederzeit
geandert werden kénnen, geben wir keine Zusicherungen oder Garantien
hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstandigkeit

oder Aktualitat dieser Informationen ab. Eine Haftung ist, soweit gesetzlich
zulassig, ausgeschlossen.

7. GEWAHRLEISTUNGEN IHRERSEITS; HAFTUNG
7.1

Sie erklaren sich damit einverstanden, fiir jedwede Nutzung dieser Website durch
Sie sowie flr die Nutzung Ihres Kontos durch andere, insbesondere die in Ihrem
Haushalt lebenden Minderjahrigen (unter 18 Jahren), zu haften.

7.2

Sie erklaren sich damit einverstanden, jedwede Nutzung dieser Website, die
durch Minderjahrige in Threm Namen oder auf Ihre Rechnung erfolgt, zu
Uberwachen. Sie gewahrleisten auBerdem, dass alle Informationen, die von
Ihnen, oder Mitgliedern Ihres Haushalts bei Nutzung dieser Website angegeben
werden, richtig und vollstandig sind.



7.3

Jede spekulative, falsche oder in betrligerischer Absicht erfolgte Reservierung oder
jede Reservierung, die in der Erwartung einer gesteigerten Nachfrage erfolgt, ist
ohne Einschrankung untersagt. Die Mdglichkeiten zur Buchung von Reisen auf
dieser Website diirfen nur genutzt werden, um rechtmaBige Buchungen fir Sie
oder fir eine andere Person vorzunehmen, in deren Namen Sie rechtmaBig
handeln durfen.

8. SONSTIGES

Die bei uns angebotenen Reiseleistungen werden zum Teil direkt aus
internationalen Reisebuchungssystemen eingespeist bzw. es wird auf diese direkt
gelinkt. In solchen Reiseangeboten sind oft Regelungen in englischer Sprache
enthalten, die auch Auswirkung auf Art und Umfang der angebotenen
Reiseleistungen haben kénnen. Sie erkennen hiermit an, dass im Verhaltnis zu
dem jeweiligen Reiseanbieter auch solche englischsprachigen Angaben Ihnen
gegenltber Wirkung entfalten. Bei Verstandnisschwierigkeiten kénnen Sie Uber den
angegebenen Servicenummern Hilfe erhalten.

9. NUTZUNG DER WEBSITE

9.1

Der Gebrauch dieser Website durch Sie wird unter der Bedingung Ihrer Einwilligung
in die nachfolgenden Vorschriften gewahrt. Wenn Sie mit diesen Vorschriften nicht
einverstanden sind, dann sind Sie nicht berechtigt, diese Website zu benutzen.

9.2

Diese Website ist zu Ihrer persénlichen und nicht-kommerziellen Nutzung
bestimmt. Sie dirfen Informationen, Software, Produkte oder Serviceleistungen,
die Sie Uber diese Website erhalten, nicht verandern, kopieren, vertreiben,
Ubertragen, ausstellen, vorfihren, vervielfaltigen, veréffentlichen, lizensieren,
davon keine abgeleitete Werke erstellen, und nicht abtreten oder verkaufen.

9.3
Sie durfen diese Website und die Services nicht dergestalt verwenden, dass Sie

dadurch gegen geltendes Recht der Bundesrepublik Deutschland oder gegen
diese Nutzungsbedingungen verstoBen.



10. LINKS ZU WEBSITES DRITTER

Hyperlinks auf dieser Website werden Ihnen nur als Hinweise zur Verfliigung
gestellt. Wir kontrollieren solche Websites nicht und sind fir deren Inhalte nicht
verantwortlich. Die Einbeziehung von Hyperlinks solcher Websites impliziert weder
eine Billigung des Materials auf solchen Websites noch eine Verbindung mit deren
Betreibern.

11. ALLGEMEINES

11.1

Diesen Regelungen und die zwischen Ihnen und uns zustande
gekommene Vertragsbeziehung unterliegt deutschem Recht.

11.2

Falls sich eine Vorschrift dieser Vereinbarung dem geltenden Recht zufolge als ungdiltig
oder nicht durchsetzbar herausstellen sollte, wird die unglltige oder nicht
durchsetzbare Bestimmung durch eine solche giiltige, durchsetzbare Bestimmung
ersetzt der Absicht der urspriinglichen Bestimmung am nachsten kommt. Die Ubrigen
Bestimmungen bleiben weiterhin giltig.

11.3
Dieser Vertrag stellt die gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und uns im
Hinblick auf diese Website dar und er ersetzt alle sich hierauf beziehenden

vorhergehenden oder gleichzeitigen Mitteilungen und Vorschlage, ob elektronisch,
mundlich oder schriftlich, zwischen Ihnen und der TC Touristik GmbH.

12. SPEICHERUNG VERTRAGSTEXT

Wir weisen darauf hin, dass der Abruf und die Speicherung des Vertragstextes
nur bei Vertragsschluss mdéglich ist. Danach ist er Ihnen nicht mehr zuganglich.

TC Touristik GmbH

Thomas-Cook-Platz 1
61440 Oberursel
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